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NORDENKalender

14. december 2010
Navngivning af 82.000 dwt Handysize tgrlastskib
Guangzhou Longxue Shipyard, Kina

21. januar 2011
Navngivning af 110.000 dwt Post-Panamax tgrlastskib
Mitsui, Chiba, Japan

24. januar 2011
Navngivning af 116.000 dwt Post-Panamax tgrlastskib
Sanoyas Dockyard, Mizushima, Japan

Primo februar 2011
Navngivning af 37.000 dwt Handysize tgrlastskib
Hyundai Mipo, Vinashin, Vietnam

9. februar 2011 - 2. marts 2011
Silent period frem til offentligggrelsen af arsrapport

g. marts 2011
Arsrapport 2010

10. marts 2011
Navngivning af 60.000 dwt Handymax tgrlastskib
Oshima, Japan

Medio marts 2011
Navngivning af 32.000 dwt Handysize tgrlastskib
JNS, Jiangmen, Kina

Medio marts 2011
Navngivning af 50.500 dwt MR Produkttankskib
GSlI, Kina

Forsidefoto

Peter Norborg, Executive Vice President og leder af
Tgrlastafdelingen, med nogle af sine medarbejdere
pa kontoret i Hellerup.
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ET LONSOMT ARTI

Nar vi om lidt river det fgrste blad af kalenderen for 2011, har vi samtidig lukket
og slukket for det fgrste arti i dette artusinde. Andre end mig har benyttet denne
anledning til at kaste blikket lidt leengere end et ar tilbage og har regnet sig frem
til, at NORDEN-aktien har veeret artiets bedste aktie i Danmark med en stigning
pa 1319 %. Og NORDENS regnskaber fortzeller os, at vi - godt hjulpet af kraftig
medvind i store dele af artiet - har vi gget vores markedsvardi fra under DKK 100
mio. til DKK 9 mia., og vores omsaetning fra DKK 1,8 mia. til DKK 9,1 mia. i
arene 2000-2010 (ultimo september). Sa hvad andet kan man sige, end at NOR-
DEN har faet en god start pa artusindet?

Vi er og har vaeret gode til at tjene penge, og dem skal vi ikke bare sidde pa. De
skal komme vores aktionaerer til gode, og de skal investeres i fremtidig vaekst. Vi
har netop annonceret en indstilling fra bestyrelsen om at indlede et tilbagekgb af
egne aktier til en vaerdi af USD 30 mio. og i forbindelse med generalforsamlingen
i april 2011, om at udlodde et samlet udbytte pa USD 60 mio., svarende til ca.
8 kr. pr. aktie til vores aktionaerer. | 2010 har vi, udover de investeringer, som al-
lerede var planlagt ved arets start, kgbt 6 produkttankere, erklaeret kgbsoption pa
4 tgrlastskibe og kontraheret 4 tgrlastnybygninger. Vi har med andre ord i 2010
sendt i alt USD 415 mio. ud at arbejde for os i forventningen om, at det kommer
os til gode, nar markederne atter retter sig.

Jeg glaeder mig til at tage hul pa et nyt arti, som vi indleder med at fylde rundt. |
2011 har vi veeret her i 140 ar, fgrst som rederi, nu som bade reder og operatgr.
Oveni lang erfaring har vi en staerk organisation, en velafprgvet forretningsmodel,
loyale kunder, gkonomisk soliditet og systemerne pa plads til at reagere hurtigt pa
skiftende markeder. Sa far vi ikke bedre forudsaetninger for endnu et Ignsomt arti.

| gnskes alle en gleedelig jul og et godt nytar

CARSTEN MORTENSEN, CEO
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ENFALL OVER 3 AR

NORDEN har netop indgéet en 3-arig lastekontrakt med den svenske energikoncern Vattenfall om
transport af godt 600.000 tons treeflis fra gummitreeer i Liberia i det vestlige Afrika til kraftvaerker i
Europa. Hermed har NORDEN indgaet sin anden stgrre kontrakt om transport af baeredygtigt braendsel.
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Et gummitra er produktionsdygtigt i ca. 30 ar. Herefter skal traeet
feeldes og et nyt plantes, hvis produktionen skal fortsaette. Det er
imidlertid de faerreste plantageejere i Liberia, der har rad til at feelde
deres udtjente gummitraeer og plante nye, sa i dag er der 10.000
vis af hensygnende gummiplantager fordelt over 600.000 ha af den
liberiske jord. Men heldigvis slutter historien ikke her.

Fra affaldsprodukt til biobrandsel

Den hollandsk baserede virksomhed Buchanan Renewables har gjnet
muligheden for at etablere en baeredygtig forretning med afsaet i

de udtjente gummitraeer. Uden omkostninger for plantageejerne,
opbygger Buchanan Renewables veje og infrastruktur i Liberia,
skover plantagerne og planter nye gummitraeer og afgrgder, som kan
brgdfgde farmerne i de 7 ar, det tager, fgr gummitraeerne er modne
til at producere gummi. De gamle gummitraeer, der tidligere var

et rent affaldsprodukt, bliver nu i stedet ophugget til treflis, som
eksporteres til kraftvaerker i Europa.

“Vi er glade for at indga en langsigtet kontrakt
med et selskab som Vattenfall. Vattenfall er en
attraktiv samarbejdspartner, og aftalen ligger
fint i trdd med en af vores kernekompetencer,
som er at transportere ravarer til produktion
af energi. Samtidig er aftalen om transport
af traeflis med til at styrke vores fodfaeste
inden for det voksende omréade for bio-
braendsel.” siger Assistant Chartering
Manager i Tgrlastafdelingen, Owen
Mulford.

Fgrste samarbejde mellem Vattenfall og NORDEN

En af importgrerne er den svenske energikoncern Vattenfall, som nu
har indgaet en langsigtet kontrakt med NORDEN om transport af i
alt 600.000 tons treeflis fra Liberia over de kommende 3 ar. Aftalen
omfatter i alt 24 laster af 25.000 tons fordelt p& henholdsvis 4, 8
og 12 Handymax-laster i 2011, 2012 og 2013. Vattenfalls import
af treeflis er et led i koncernens bestraebelser pa at reducere CO,-
udledningen ved at erstatte kul og gas med CO,-neutralt braendsel i
koncernens kraftvaerker. Vattenfalls mal er inden 2020 at reducere
brugen af 'hard coal’ med 40% i selskabets kraftvaerker i Danmark,
Tyskland, Polen og Holland.

Aftalen er det fgrste samarbejde mellem Vattenfall og NORDEN

og er indgaet via en dansk meegler. "Der er flere aspekter i vores
motivation for at indga en kontrakt med NORDEN. Udover det gko-
nomiske aspekt har vi ogsa truffet vores beslutning ud fra NORDENs
ry for sin fuldendte professionalisme og en mentalitet, der kan
handtere, at dette er et helt nyt omrade, der pa veerdifuld vis kan
bidrage til kreative Igsninger, som styrker fleksibiliteten. Desuden er
NORDEN en virksomhed med kompetente individer med en misun-
delsesvaerdig palidelighed og virksomhedsveerdier, der yder en meget
stor sikkerhed, nar der indgas langsigtede kontrakter”, siger Clint
Christensen, kulindkgber hos Vattenfall.

Foden inden for transport af biobrandsel

EU’s mal, om at medlemslandene skal nedbringe deres CO,-
udledning med indtil videre 20% i 2020, vil seette skub i
efterspgrgslen pa baeredygtigt braendsel. For at na malet pa
20% forventer EU at efterspgrgslen pa bioenergi vil na op pa ca.
195 Mtoe (Million Tons Qil Equivalent), hvilket er en fordobling
i forhold til 2007. EU-landene forhandler desuden om, hvorvidt
ambitionerne skal haeves og CO,-udledningen reduceres med
30% inden 2020.

Allerede nu er NORDEN ved at fa godt fat i markedet for trans-
port af CO,-neutralt og baeredygtigt braendsel til at erstatte kul,
gas og olie.

Ud over den nye kontrakt med Vattenfall, har NORDEN yderlige-
re en langsigtet kontrakt om transport af baeredygtigt braendsel.
Ifglge en aftale med RWE Innogy skal NORDEN transportere op
til 12 mio. tons traepiller over Atlanten frem til 2025, og aftalen
skgnnes at udggre ca. 30 Handysize-laster arligt. Afskibnin-
gerne begynder i 1. kvartal 2011. Aftalen, som er den stgrste
lastekontrakt i Tgrlastafdelingen malt pa antal laster, blev of-
fentliggjort i december 2009.
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Teamspirit. Christian Ingerslev,
Tarlastafdelingen, Jens Christensen,
Teknisk Afdeling, og Henrik Lykkegaard,
Projects, har arbejdet taet sammen pa
tveers af deres afdelinger gennem de
seneste par maneder for at fa aftalen
med Rio Tinto til at falde pa plads.

En langsigtet aftale, en kunderelation, som har bestaet i mange ar og en Igsning, som er
tilpasset kundens behov: Den seneste aftale med Rio Tinto er et skoleeksempel p4 NORDENSs
forretningsmodel og et vellykket projekt pa tveers af organisationen.

Vi skal skrue tiden tilbage til maj, hvor de fgrste samtaler om aftalen
blev indledt med Rio Tinto. Den internationale aluminiumsproducent
var pa udkig efter 2 nye Handysize-skibe, der dels var rustet til at
sejle i de isfyldte vande i det gstlige Canada, dels kunne imgdekom-
me de sarlige lastefaciliteter, der er i visse havne.

Sadan et par skibe med sa unikke specifikationer stod ikke klar pa
NORDENSs hylder, sa befragterne i Tgrlastafdelingens Handysize-sek-
tion kunne ikke umiddelbart lange den gnskede Igsning over disken.
Men intentionerne om at lykkes var pa plads, for Rio Tinto har veeret
en god relation for NORDEN i mere end 7 ar.

Teknisk Afdeling blev inddraget for at byde ind med erfaringen fra
tidligere isforstarkningsprojekter og viden om de krav, der i gvrigt
skulle opfyldes. Og Tgrlast-afdelingens Projects sektion kom pa
banen og tilbgd at finde et veerft, der kunne levere de gnskede skibe,
og som kunne samarbejde med NORDEN om de gnskede tekniske
tilpasninger i forhold til de traditionelle Handysize skibe.

Herefter fik projektet hurtigt ben at ga pa og mange timer brugt pa
koordination og forhandlinger mellem kunden i Singapore og Austra-
lien, veerftet i Japan og kolleger i Hellerup og Singapore.

"Som regel har vi de skibe, vi skal bruge for at kunne indga aftaler
med vores kunder — og ellers kan vi indbefragte dem til formalet.
Denne gang var situationen speciel, fordi der ikke fandtes skibe pa
markedet med de ngdvendige specifikationer. Sa vi har haft sidelg-
bende forhandlinger med veerft og kunde, vi har skullet holde tungen
lige i munden for at fa den samlede Igsning til at falde i hak, og det
har bestemt veeret en udfordrende og lzererig proces hele vejen igen-
nem,” forteller General Manager i NORDENSs befragtningssektion for
Handysize, Christian Ingerslev.

Fredag d. 3. december faldt det hele pa plads og aftalen offentlig-
gjort i en selskabsmeddelelse til NASDAQ OMX Kgbenhavn A/S.
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NORDEN
SKRADDERSYR

2 TORLASTSKIBE
TIL RIO TINTO

Samarbejdet mellem Rio Tinto og NORDEN er
blevet yderligere bestyrket med en ny langtidsaftale
om udbefragtning af 2 nybygninger med sarlige
specifikationer.

Mere end 100 aftaler
med samme kunde

Siden den fgrste aftale blev indgaet med Rio
Tinto i november 2003, har NORDEN Igftet
mere end 100 korte og lange lastekontrakter
med et af verdens stgrste ravare- og minesel-
skaber.

Aftalen om de skraeddersyede skibe til Rio
Tinto er et led i Tgrlastafdelingens stra-

tegi om at udvide forretningen med solide,
globale lastejere ved at indga lange laste-
kontrakter eller aftaler om udbefragtning

af skibe. NORDEN har sejlet for Rio Tinto i
mere end 7 ar og transporteret laster som
bauxit, kul, jernmalm, magnetit og salt mel-
lem blandt andet Australien, Europa, Asien,
Canada og USA.

Rio Tinto, som er en af verdens stgrste tgrlastbefragtere, modtager om 18
maneder det fgrste af 2 Handysize-skibe, som NORDEN er ved at fa bygget ved
det japanske Onomichi Shipyard. Det andet skib leveres fra veerftet i 1. halvar
2013. Rio Tinto indbefragter de 2 nybygninger for en leengere arrakke, og
aftalen forventes at give NORDEN en samlet driftsindtjening (EBITDA) pa ca.
USD 60-70 mio. for hele aftaleperioden.

Erfaring med isforsteerkninger

Aftalen indebarer, at NORDEN stiller sine erfaringer med bygning af isforstaer-
kede skibe til radighed. NORDEN bistar ved byggeriet og leverer 2 skibe, som
er specifikt tilpasset Rio Tintos behov for at kunne sejle alumina fra Latiname-
rika til aluminiumsfabrikker i det gstlige Canada.

Skibenes skrog bliver isforstaerket i isklasse 1B for at kunne sejle i omradet ved
Saguenay River, hvor der navigeres med isbryderassistance, og hvor isen kan
blive mere end 1 m tyk. Sejladsen i isfyldte farvande kraever blandt andet gget
motorkraft, forstaerket skrog og skrue, opvarmning i apteringen (hvor besat-
ningen opholder sig), iskniv pa agterskibet og desuden stgrre sgkister med
damptilfgrsel for at undga, at de tilstoppes med gradis slush-ice.

Tilpasset lastefaciliteter

Ud over isforstaerkningen kraever sejlads i disse omrader yderligere tilpasninger.
Lastefaciliteterne i enkelte havne kraever, at skibene har en relativt lav airdraft
(den del af skroget, som ligger over vandlinien), og det midterste af de 5 laste-
rum er derfor forstaerket, sd man ved at fylde rummet med ballastvand kan fa
skibet til at ligge dybere i vandet.

Dette er den anden langsigtede udbefragtningsaftale i ar mellem NORDEN og
Rio Tinto om isforstaerkede skibe til sejlads i det gstlige Canada. De to Pana-
max-skibe NORDPOL og NORDKAP blev tidligere i ar udbefragtet til Rio Tinto
for 10 ar, og farste sejlads under den aftale fandt sted her i 4. kvartal 2010.

i Issgstre. NORDEN har efter-
e handen solid erfaring med
isforstaerkning af tarlastskibe.
NORDPOL, der her ligger side
om side med sgsterskibet
NORD NEPTUNE, er netop
blevet isforstaerket og sejler
allerede i dag for Rio Tinto.
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NORDEN er gaet ind som medstifter og medejer af den nye
virksomhed SeaMall, som er et indkgbssamarbejde mellem i
fgrste omgang 5 rederier.

"Vores Purchasing sektion ggr det rigtig godt, men det siger
naesten sig selv, at der bgr veere et potentiale for at fa stor-
driftsfordele og indga mere fordelagtige aftaler, hvis 5 stgrre

rederier pooler indkgb af f.eks. maling, smgreolier, forsyninger,

reservedele og services til deres skibe. Vi tror, SeaMall kan
udvikle sig til en meget interessant indkgbsplatform, som
samtidig kan give os ekstra information om leverandgrer og
markedsforhold,” siger Senior Vice President Lars Lundegaard
fra Teknisk Afdeling, hvorunder Purchasing hgrer.

SeaMall har kontor i Svendborg (Danmark) og initiativet stgttes
ud over NORDEN af de danske rederier Clipper, Nordic Tankers

og herning shipping samt det Hongkong-baserede Pacific

Basin. Disse rederier har samlet en flade pa over 250 skibe og

opererer i flere forskellige segmenter.

Sa snart SeaMall’s systemer er kgrt ind og har fundet deres
endelige form, er det planen at invitere andre rederier til at ga
med i samarbejdet.

NORDEN vil betale DKK 505 mio.
tilbage til aktionzererne

Bestyrelsen for NORDEN vil indstille til den ordinzere
generalforsamling, der afholdes den 11. april 2011, at der
for regnskabsaret 2010 udloddes et udbytte pa DKK 8 pr.
aktie, svarende til et samlet udbytte pa DKK 335 mio. og et
afkast pa 4,1% baseret pa aktiekursen den 14. december
2010.

Bestyrelsen har desuden besluttet at indlede et tilbage-
kgb af egne aktier til en vaerdi af DKK 170 mio. Lees flere
detaljer om udbytte og aktietilbagekgb pa: ds-norden.com/
investor.

2 arsrapportpriser til NORDEN

NORDEN indkasserede bade Arsrapportprisen og prisen for
bedste arsrapport for bgrsnoterede OMXC20 virksomheder,
da Dagbladet Bgrsen og Foreningen af Statsautoriserede
Revisorer (FSR) delte priser ud i oktober. Formand for dom-
merkommitéen og statsautoriseret revisor, Eskild Ngrregaard
Jakobsen, begrundede bl.a. tildelingen med ordene:

"Dommerkomiteen synes, at NORDEN har udarbejdet en
koncernarsrapport af hgjeste kvalitet, som ogsa indeholder
en raekke forbedringer i forhold til tidligere ar. (...) NOR-
DEN er meget aben i beskrivelsen af samfundsansvar, og
dommerkomiteen vurderer ogsa her, at beskrivelsen af
forventningerne til 2010 er sobert praesenteret. Fra selve
arsregnskabet skal opmarksomheden henledes pa den gode
og fyldestggrende note om vaesentlige regnskabsmeaessige
skgn, der er adskilt fra de valg af anvendt regnskabspraksis,
som ledelsen har foretaget. Ligeledes er NORDENSs note om
styring af risici meget omfattende, oplysende og relevant,
finanskrisen taget i betragtning.”

Artiets mest stigende aktie i C20

Selv om kursudviklingen pa NORDEN-aktien i 2010 har
veeret flad, sa er aktien i dette arti samlet set steget med
1319% og ligger dermed i front som bedste investering i
C20-indekset. Det viser en undersggelse lavet af Nordea for
det danske Bgrsen tv. Undersggelsen ”Investor 1600” viser
desuden, at 2010 har vaeret det neestveerste arti nogensinde
for aktierne malt i danske kroner. Det danske aktiemarked
har dog klaret sig bedre end gennemsnittet. De danske
aktier er nemlig steget med 84 pct., mens de globale aktier
er faldet med 16 pct.
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TANK GENINDBEFRAGTER
/ SKIBE TIL LAVERE RATER

Tankafdelingen har forleenget sit samarbejde med tyrkiske Geden Lines om indbefragtning af
7 Handysize produkttankere i yderligere 1 ar. Raterne ligger i gennemsnit 40-45 % lavere end

de aftaler, der nu er udlgbet.

2 nyforhandlede kontrakter med tyrkiske Geden Lines om indbe-
fragtning af i alt 7 moderne produkttankere bidrager med en bety-
delig reduktion i fladdens omkostninger i det kommende ar. De nye
aftaler er eksempler pa, at NORDEN gnsker at bygge videre pa det
teette forhold til Geden Lines, som er en af Tankafdelingens st@rste
timecharter leverandgrer.

Teet pa halvering af raterne

Den fgrste aftale, som blev indgaet tidligere pa aret omfatter de

4 produkttankere ACOR, CARRY, ROVA og COTTON. Den seneste
aftale, som netop er indgdet, omfatter skibene CARGO, ROCK og
ROCKET. De oprindelige aftaler afspejlede et steerkt 3-ars marked
far finanskrisen pa typisk USD 19-21.000 per skibsdag, mens de
nye aftaler reflekterer den nedgang, der har vaeret i periodemarkedet,
hvor 1 ars charter for denne skibstype vurderes til at ligge pa USD
11-12.000 per skibsdag.

Fordel for begge parter

NORDEN indgik de fgrste kontrakter med Geden Lines om de 7
Handysize-skibe i henholdsvis 2006 og 2007 - for levering af
skibene i 2007 og 2008. Aftalerne blev pa det tidspunkt indgaet
for 3 ar ad gangen. De nye aftaler er 1-arige og afspejler de mange
leveringer, der har veeret til verdensfladen i de foregdende ar og de
generelt lavere rater i tankmarkedet, som er fulgt i kglvandet pa
krisens dalende efterspgrgsel pa raffinerede olieprodukter.

"] samarbejde med Geden har vi fundet en Igsning, hvor de far mu-
lighed for at forleenge deres udbefragtninger til os i et udfordrende
marked, og vi far skibene stillet til radighed til nogle fornuftige
rater,” siger Senior Chartering Manager Andrew McPhail i NORDENSs
Tankafdeling.

Indgar i Norient Product Pool

De syv produkttankere er alle i det populaere 37.000-38.000 dwt
design og bygget i arene 2007 og 2008 pa vaerftet Hyundai Mipo

i Sydkorea. Skibene sejler primaert i Europa og opereres sammen
med NORDENSs egne Handysize tankskibe via Norient Product Pool.
Poolen opererer i alt 72 skibe fra NORDEN og Interorient Navigation
Company Ltd. Heraf er 43 Handysize-, 26 MR- og 3 LR1-skibe.
Parterne i Norient Product Pool har desuden 4 MR tankere i ordre til
levering over de kommende 2 ar.

Aftalen med Geden Lines er et eksempel pa Tankafdelingens
bestraebelser pa at nedbringe omkostningerne. Nedenfor er
gennemsnitsomkostningerne opgjort pr. 30. 9. 2010.

Omkostninger for bruttokapacitet USD pr. dag
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MAN SKAL HUSKE
AT TRAKKE VEJRET

Peter Norborg kom for alvor til eksamen,

da han i 2008 blev udpeget til at overtage
ansvaret for Tgrlastafdelingen. Samme dag
krakkede finanskoncernen Lehman Brothers og
markederne styrtdykkede. Eksamen er bestaet,
og Peter Norborg rykker nu teettere pa den
gverste ledelse som Executive Vice President.

Sommeren 1998. Augustsolen skinner pa de to meaend i havestolene.
Den ene hedder Carsten Mortensen og er chef for Tgrlastafdelingen

i NORDEN, den anden hedder Peter Norborg og er befragter i J.
Lauritzen. Carsten foreslar Peter at skifte job og blive befragter i
NORDEN, som pa det tidspunkt er et mindre rederi i tgrlastsegmen-
tet med 3 operatgrer, 4 befragtere plus en elev til lands og 18 skibe
til vands.

"Jeg var bekymret for, om NORDEN nu var stort nok til, at jeg kunne
ggre karriere der, men Carsten sagde til mig: Det er kun os selv, der
bestemmer, hvor stort det skal veere. Og det ma man jo sige, at han
fik ret i,” forteeller Peter Norborg. Carsten Mortensen er i dag CEO
pa snart 7. ar, og Peter sidder i spidsen for Tgrlastafdelingen, der
teeller 100 medarbejdere globalt, 5 udekontorer og en tgrlastflade pa ud af posen, er en benhard forhandler, en loyal og empatisk leder,

godt 180 skibe. en jovial kollega og mere praktiker end teoretiker.

Der er altid en Igsning Trods det faktum, at han netop er udnaevnt til Executive Vice Pre-
Ansvaret for Tgrlastafdelingen fik Peter Norborg i 2008 2 dage efter sident og burde hoppe eksalteret rundt med armene hgijt oppe over
Lehman Brothers gik konkurs. Krisen fik fragtraterne til at rasle hovedet, sidder Peter under hele interviewet i den lzederbetrukne
ned og kunderne, som NORDEN havde brugt 10 ar pa at opbygge Svane-stol med et roligt, talmodigt blik i de brune gjne. Og sa er det
relationer til, begyndte at fa problemer med at leve op til deres ikke sveert at forestille sig, at her er en mand, som formar at bevare
forpligtelser. Efter ar med stgt veekst, blev Peters fgrste store opgave roen, treekke vejret og holde fokus — i gode savel som darlige tider.

et par maneder senere at informere ledelsen om, at forventningerne
for arets indtjening naeppe ville blive indfriet. Udfordringerne i den
kommende tid kunne have veltet selv den bedste mand af pinden,
men ikke Peter Norborg, som selv holder sig til en ganske enkel

o -
regel, nar barometret star pa modgang: 12Y%2 ar i NORDEN
"Jeg havde engang en dykkerinstruktgr, som fortalte mig, at langt Peter Norborg har, udover en shippinguddannelse og en
stgrstedelen af alle dykkerulykker skyldes, at folk glemmer at treekke Executive Master i Business & Administration, ogsa arbejdet
vejret og teenke pa at finde en Igsning. Det har jeg tit teenkt pa som maegler og frem til ansaettelsen i NORDEN, var han
undervejs,” fortaeller Peter Norborg. befragter hos J. Lauritzen.
Lgsningen i NORDENS tilfeelde var hardt og systematisk teamwork i 1998: Befragter i NORDENSs Tgrlastafdeling
afdelingen, taet samarbejde med den gverste ledelse og juridisk af- 2001: Managing Director og ansvarlig for abning af
deling om at finde fornuftige Igsninger med kriseramte kunder samt NORDENSs fgrste udekontor i Annapolis
fokus pa at tabe mindst muligt. 2004: Deputy i Tgrlastafdelingen og General

Manager i Handymax-sektionen

Klzaedt pa til medgang og modgang 2006: Deputy og Vice President
Evnen til at huske at traekke vejret og fokusere pa, at der findes en 2008:  Senior Vice President og ansvarlig for
Igsning, nar udfordringerne tarner sig op, er ikke de eneste evner NORDENs samlede tgrlastaktiviteter
Peter Norborg besidder. Nar man spgrger folkene omkring ham i Tgr- 2011: Executive Vice President, leder af Tgrlastafdelin-

lastafdelingen, bliver det tydeligt, at han er en mand, der taler rent gen og medlem af koncernledelsen.
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Handlingsplanen for Tgrlast hedder kort og godt flere laster med flere kunder. Nys|
Executive Vice President Peter Norborg har sammensat den helt rigtige T¢r|astafdel|n

og er klar til at erobr‘g markedsgndele.

"
3

Har din modspiller pokerfjees, geelder det om at veere forberedt
pa lidt af hvert. Og det er NORDENs 100-mand store og globale
Tgrlastafdeling ifglge Peter Norborg, Executive Vice President.

"Vi er pa et niveau, hvor vi er forberedt pa hvad som helst. Vores
maskine er velsmurt, og vi har et steerkt team pa plads. Min
opgave er at sikre, at den plan, som skal eksekveres, er klar og
kendt af alle, sa alle kan yde optimalt og tydeligt se malene foran
sig,” fortaeller han.

Flere kunder med global raekkevidde

Og planen er svaer at misforsta: NORDEN skal vaere de store,
solide, globale lasteejeres fgrste valg, nar de skal finde transpor-
tgrer, og NORDEN skal langsigtet gge sine markedsandele blandt
mine- og ravareselskaber, kraftvaerkselskaber, bygge- og anlaegs-
koncerner, cementvaerker samt industrier verden over. Planen er

saledes at skabe absolut vaekst i tons og antal skibslaster med
netop disse kunder over en arrekke.

"Det er ikke raketvidenskab, men god, sund fornuft baseret pa
NORDENSs forretningsmodel. Vi skal fgrst og fremmest tjene
penge til vores aktionaerer, og det skal vi helt enkelt ggre ved

at fokusere pa at fa flere laster med flere kunder ved at dyrke
eksisterende kunderelationer og bygge nye op,” fortaeller Peter
Norborg og peger pa fire af NORDENSs vaesentligste styrker, som
er |gftestang for handlingsplanen og hovedarsagerne til, at kunder
skal vaelge NORDEN som deres foretrukne transportgr:

"Vores brand er bygget pa 139 ars erfaring med at levere kvalitet
til tiden og holde vores aftaler. Vores finansielle styrke betyder, at

man kan indga eksempelvis 15-arige aftaler med os og regne med,
at vi faktisk ogsa er der, nar aftalen udlgber. Vi er til stede lokalt
dels via vores 5 udekontorer og vores havnekaptajner, der sgrger for
at facilitere transporten i de store havne. Og endelig har vi hand-
veerket i orden med en faglig og logistisk indsigt, som vi stiller til
radighed for vores kunder,” siger Peter Norborg.

Nyt team med langsigtet kundefokus

Helt konkret barsler Tgrlastafdelingen desuden med etableringen af
et nyt team, der skal afdakke potentialet for at fa aftaler pa plads
pa lengere sigt.

"Vi skal til at veere endnu mere strukturerede i den proces, der hed-
der at identificere kunder, introducere dem til NORDEN og levere
det, de gnsker. Vi skal vaere mere langsigtede i vores planlagning og
dedikere ressourcer til at arbejde med en tidshorisont pa en laengere
arrekke. Som befragter skal dit fokus veere at lukke handler og
levere i forhold til kundens gnsker nu og her. Det skal vi ikke &ndre
pa, men vi skal sidelgbende hermed etablere et team af folk, som
kigger pa, hvordan vi kan sikre, at vores net ogsa er finmasket og
langtraekkende nok til, at vi fanger potentielle aftaler ogsa 5 ar ud i
fremtiden. Vi skal ikke sidde og spa, om verden nu gar til hgjre eller
venstre. Det handler helt enkelt om, at vi skal styrke vores evne til
at laese kundernes behov pa lengere sigt,” siger Peter Norborg, som
desuden har styrket sin ledelsesstruktur i Tgrlastafdelingen med en
raekke udnavnelser.

Blandt andet er lederne af 4 Befragtningssektioner; Handysize,
Handymax, Panamax og Post-Panamax samt lederen af Operations-
afdelingen blevet forfremmet til Vice Presidents.
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CSR-AKTIVITETER
FORANKRES
| NYT TEAM

Analytiske, teoretiske og praktiske kompetencer kommer i spil, nar
tidligere Performance Manager Ulla E. Nielsen og Analyst Birgitte

Jeppesen fremover skal satte turbo pa NORDENs CSR-aktiviteter i
NORDENSs nye CSR-team.

Verdifulde erfaringer

Ulla E. Nielsen har arbejdet i NORDENs 50%-ejede Norient Product
Pool som Performance Manager siden 2008, hvor hun blandt andet
har staet for udvikling og implementering af MOEPS. Ulla hviler pa
et solidt fundament af erfaring fra stort set alle sider af skibsfarten.
Hun er uddannet skibsfgrer og har udover at sejle containerskibe i
en arraekke blandt andet arbejdet med lasteplanlaegning og optime-
ring af skibe og sejlads.

Ambitionerne skal op

Ulla er udnaevnt til Director i NORDEN og bliver ansvarlig for det nye
CSR-team. Her slar hun pjalterne sammen med Birgitte Jeppesen,
der blev ansat i NORDEN i 2008 og siden 2009 har siddet med som
tovholder i Rederiets CSR Executive Body. Birgitte Jeppesen er ana-
lytiker og uddannet cand.oecon. og star for arbejdet med at vurdere
anbefalinger og lovgivning inden for CSR og Corporate Governance.
Birgitte, som nu bliver CSR Manager, har desuden ansvaret for NOR-
DENs CSR-rapport, som udkom fgrste gang i juni 2009.

"Vi har i et par ar arbejdet pa at kortlaegge vores aktiviteter, definere
fokusomrader og szette mal for indsatsen. Nu er vi klar til at haeve
overliggeren og blive mere strategiske og ambitigse i arbejdet med
vores sociale og miljgmaessige ansvar,” siger CFO Michael Tgnnes
Jgrgensen, som er formand for NORDENs CSR Executive Body. Den
nye CSR-sektion legges ind under Corporate Communications fra 1.
januar 2011.

Tester teknologier mod svovlforurening

10. januar 2011 lyder startskuddet for et nyt projekt under Green
Ship of the Future (GSF). For at imgdekomme International Mari-
time Organizations (IMO) beslutning om, at niveauet for udledning
af SOX i 2009 skal reduceres med 90% i 2015, gar projektet "ECA
Retrofit Technology” ud pa at teste 3 forskellige teknologiers evne
til at nedbringe skibsfartens svovludledning. De tre teknologier er:
Scrubber-teknologi, flydende naturgas (LNG) som brandstof og lav-
svovls-fuel/destillat, og de vil blive sammenlignet i forhold til bl.a.
investering, installation, driftsomkostninger og vedligehold.

NORDEN deltager som en af de 11 hovedparter i projektet ved
blandt andet at stille skibsdata for den nybyggede produkttanker
NORD BUTTERFLY til radighed og desuden medvirke til evaluering
af resultater og perspektivering.

Handysize-tankeren NORD BUTTERFLY, som blev bygget i 2008,
skal lzegge skrog til, nar projektet ECA Retrofit Technology gar i gang.

Som led i at gge indsatsen pa CSR-omradet
har NORDEN etableret et nyt team, der skal
fokusere pa CSR og Corporate Governance.

Ulla E. Nielsen bliver leder af NORDENs nye CSR-team, hvor hun
sammen med Birgitte Jeppesen vil sta for at drive en mere strategisk
og ambitigs tilgang til NORDEN’s CSR-aktiviteter.

NORDENSs overordnede CSR politik

Baseret pa vores kernevaerdier bestraber vi os pa, pa frivillig
basis, at styrke vores sociale indsats ved at integrere hensyn

til sociale forhold, miljg, klima, sundhed og sikkerhed i vores
aktiviteter. Vi etablerer de rapporteringssytemer, der kan hjeelpe
os til at na vores mal og samtidig fokusere pa fortsatte forbed-
ringer. Vi vil kommunikere abent med vores interessenter om
disse anliggender.
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NORDEN skeerper sit fokus pa reduktion i breendstofforbrug og retter nu kikkerten mod nye,
miljgvenlige design, nar Rederiet indbefragter skibe.

Ifglge en undersggelse fra 2007 udfgrt af IMO (International Mari-
time Organisation), star international skibsfart for ca. 2,7% af den
samlede CO, udledning pa verdensplan. Det lyder méske ikke umid-
delbart af meget, men i absolutte tal drejer det sig om 870 mio.
tons CO,, som udledes pa de 7 verdenshave hvert ar. Studier viser,
at hvis der ikke sker nogen zndringer, vil maengden af udledt CO,
blive 2 til 3 gange stgrre i 2050.

God gkonomi i ny tonnage

Sa selvfglgelig skal der ske andringer, og selvfglgelig tager NORDEN
aktivt del i den opgave, fordi en moderne og energieffektiv flade
samtidig styrker Rederiet konkurrenceevne. Som et af de seneste
eksempler er braendstofgkonomien blevet et vaesentligt udvaelgelses-
kriterium, nar NORDEN henter ny tonnage ind.

"En af vores hovedprioriteter er at finde effektive skibe baseret pa
gkonomisk kalkule, hvor skibene, udover at veere miljgvenlige, ogsa
skal veere gode og rentable investeringer. Og det har de vist sig at
veere. Det lavere braendstofforbrug betyder, at meromkostningerne
ved de nye design ofte er indhentet pa 3-6 ar, og det skal ses i
forhold til, at et skibs levetid er ca. 20 ar,” siger Henrik Lykkegaard
Madsen, leder af NORDENSs Projects Sektion i Tgrlastafdelingen.

Drevet af jagten pa besparelser

Generelt er der kommet skub i udviklingen af nye skibsdesign. De
fleste skibsveerfter og designhuse verden over arbejder pa at udvikle
nye skibsdesign, som kan reducere braendstofforbrug og CO,-udled-

ning, for at imgdekomme en stadigt stigende efterspgrgsel pa mere
konkurrencedygtige og miljgvenlige skibe. De nye design bestar i
ganske korte traek af @ndringer i skibets skrogform samt forholdet
mellem typen af motor og stgrrelse pa skibets skrue. Med sa enkle
justeringer er det fristende at spgrge, hvorfor man ikke har gjort det
noget fgr?

"For nogle ar siden var 10 km pa literen en ok braendstofgkonomi
for en personbil — nu skal den helst kgre 20 km pa literen, fordi
bilindustrien simpelthen er blevet klogere og dygtigere til at udvikle
biler med tanke pa miljget. Det samme geaelder for skibsvaerfter og
designhuse. En anden grund, er at der i slipstrgmmen af krisen er
kommet gget efterspgrgsel fra rederier og lasteejere pa besparelser
og smartere mader at ggre tingene pa,” siger Henrik Lykkegaard
Madsen.

Indbefragter "eco-ship”

Som et af de seneste eksempler pa Rederiets bestrebelser pa at
nedbringe breendstofforbruget, har NORDEN netop indgaet en aftale
om en indbefragtning af et nyt japansk bygget Panamax-skib, et
sakaldt "eco-ship”. Skibets nye design forventes at reducere braend-
stofforbruget med 10-15% i forhold til de konventionelle designs,
eller 3-4 tons braendstof svarende til USD 1.000-1.500 pr. dag i
gennemsnit pa et ar.

Det nye Panamax-skib kommer til at indgd i NORDENSs kerneflade,
der i dag teeller 13 egne og langtidsindbefragtede Panamax-skibe.
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Julebag til sgens folk

En duft af danske julesmakager har bredt sig mange
sgmil ud i verden. Besatningerne pa NORDENSs
ejede skibe fik en ekstra pakke i den arlige jule-
forsendelse fra hovedkontoret i Hellerup. Hvert af
de 27 skibe fik en stor pose med hjemmebagte
peberngdder. Martin Rgrsig, leder af NORDENSs kan-
tine, stod bag initiativet. Af 200 kg mel og 125 kg
smgr har Martin og hans personale ogsa fremtryllet
adskillige andre slags smakager til kontorpersonalet
i Hellerup. Martin forkaeler i det hele taget brugerne
af kantinen, et karaktertraek, der forleden indbragte
ham prisen som Arets NORDEN-medarbejder 2010.

Martin, der bager klejner

Medarbejdere med Picassoer i maven

Giver du den som Picasso i din fritid? Eller som Warhol efter fyraf-
ten? Sadan lgd opfordringen, da NORDENSs hovedkontor i Hellerup
opfordrede de ansatte til at finde deres indre kunstner frem og
udstille deres veerker for kolleger og geester i det gamle bryghus.

En af udstillerne var Willy Danielsen, Facility Management, som op-
rindelig er uddannet handarbejdslarer. Willy udstillede sine malerier
af smukke brgnddaeksler fundet i Kgbenhavn og omegn og desuden
sméa kunstvaerker som disse kaffekopper, der er lavet i stoftryk og
handbroderi. ¥

Anne Marie Nedergaard Nielsen, Controller i Tgrlastafdelingen, er
autodidakt og udstillede sine malerier, hvor hun med oliemaling,
akrylmaling og spray forsgger at give udtryk for de ting, vi ikke kan
se. Inspirationen henter hun blandt andet fra naturen, musikken og
andre kunstformer. p
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Nyt pa nettet

En tyk, en tynd, en meget tynd, en tyk

Tankerne ledes umiddelbart hen pa kgen ved kassen i supermarkedet — men
faktisk er stregkoden er del af NORDENs Shipping Trainee Kampagne 2011.
Med en smartphone kan du lase stregkoden og blive fulgt over pa et mini-site
for shipping-trainees.

Den lille gimmick er blot en del af den samlede annonceringspakke som ogsa
indeholder sa gammeldags ting som avisannoncer, bannerreklamer, og artikler i
relevante uddannelsesmagasiner. Fzlles for alle er, at de peger hen til NOR-
DENSs Shipping Trainee Univers pa websitet: www.shippingtrainee.dk

Bjo'eldeklang og brunkager I Bryg- NORDEN forventer at ansztte 4-5 Shipping Trainees i Hellerup, 1 i Annapolis,
huset 1 i Singapore og 1 i Shanghai. Alle med start i august 2011.

@jnene var store som tekopper og forventningens
glaede til at tage at fgle pa, da NORDEN traditio-
nen tro slog dgrene op til arets juletraesfest for
medarbejderne og deres familier. Efter et over-
dadigt traktement af @bleskiver, glggg og knas,
dumpede julemanden forbi med sakken fyldt med
gaver til de forventningsfulde sma.

Scan koden med din smartphone og se trailer til vores Ship-
ping Trainee film. Brug din telefons stregkodelaeser eller hent
applikationen: Scanlife (gratis)

Nyt pa nettet

. B HORDEN View Compare to  Technical analysis  Settings ¥
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Besggende pa aktiekurs-modulet paA NORDENs website har nu NORDEN s
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mulighed at foretage tekniske analyser af NORDENs aktiekurs ved
f.eks at kigge pa SMA — Simpel Moving Average, som viser udvik-
ling i aktiekursens glidende gennemsnit i forhold til den aktuelle
kurs.

130,00
Udover, at man som hidtil kan sammenligne NORDEN med peer naoo
groups og index inden for hhv. tgrlast og tank, har den nye kursgraf NORDEM appolnts Exacutive Vice e
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Jens Malund Jensen

Koncernfunktioner

27. september 2010: Phillip Rugh Hay
Hansen, 19, ansat som Piccolo.

1. oktober 2010: Gitte Bek Fricke, 49, mid-
lertidig ansat som Training Consultant.

1. november 2010: Britt Maria Christian-
sen, 27, midlertidig ansat som Executive
Financial Secretary.

1. november 2010: Anne Thommesen, 40,
ansat som Senior Communications Manager.
1. januar 2011: Hans Bgving, leder af
Corporate Communications & CSR, udnavnt
til Vice President.

1. januar 2011: Sture Freudenreich, |T
Manager, udnaevnt til Director.

1. januar 2011: Birgitte Jeppesen, Analyst,
overgaet til Corporate Communications &
CSR som CSR Manager.

Finansafdelingen

1. november 2010: Anitta Mathiesen, 44,
ansat som Financial Assistant.

6. december 2010: Louise Neertoft, 28,
midlertidig ansat som Financial Assistant.

Tgrlastafdelingen

1. oktober 2010: Inga Ellekjeer, General
Manager, overgaet til Annapolis som Gene-
ral Manager, Operation.

1. november 2010: Ole Thomsen, 53, ansat
som Senior Operations Manager.

1. november 2010: Keld Holmblad, 52,
ansat som Controller.

1. november 2010: Lotte Nebelong, 49,
midlertidig ansat som Controller.

1. januar 2011: Henning Olesen, 57, ansat
som Senior Chartering Manager, Panamax.
1. januar 2011: Michael Boetius, General
Manager, udnavnt til Vice President.

1. januar 2011: Mikkel Fruergaard, General
Manager, udnaevnt til Vice President.

1. januar 2011: Thomas Jarde, General
Manager, udnavnt til Vice President.

1. januar 2011: Dorte Nielsen, General
Manager, udnaevnt til Vice President.

1. januar 2011: Christian Ingerslev, General
Manager, udnaevnt til Vice President.

1. januar 2011: Henrik Lykkegaard Madsen,
General Manager, udnavnt til Director.

Eva Hald

Lars Tarnqvist

1. januar 2011, Jesper T. Nielsen, Assistant
Operations Manager udnavnt til Operations
Manager.

1. januar 2011, Lise K. Larsen, Operations
Manager udnavnt til Senior Operations
Manager.

1. januar 2011, Thomas Kobbel, Charte-
ring Manager udnavnt til Senior Chartering
Manager.

1. januar 2011, Jesper Aaholm Pedersen,
Project Manager udnavnt til Senior Project
Manager.

Juridisk Afdeling

1. januar 2011, Kasper Devantier, Claims
Manager udnavnt til Senior Claims Mana-
ger.

Teknisk Afdeling

1. januar 2011: Sgren Westergaard, General
Manager, udnavnt til Director.

1. januar 2011, Erik Carlsen, Senior Super-
intendent, udnaevnt til Fleet Manager.

1. januar 2011, Peter Klitgaard Brandt,
Senior Superintendent udnavnt til Fleet
Manager.

1. januar 2011, Jesper Kongstad,
Superintendent udnavnt til Fleet Manager.

Annapolis

6. december 2010: Peter Koch Hansen, As-
sistant Chartering Manager, overgar til Hel-
lerup og udnavnes til Chartering Manager,
Handymax Befragtning.

1. januar 2011: Mikkel Borresen, General
Manager, udnavnt til Director.

1. januar 2011: Thomas Hechmann,
General Manager, udnavnt til Director.

1. januar 2011, Sgren Tolbgll Nielsen,
Assistan Chartering Manager, udnaevnt til
Chartering Manager

1. januar 2011, Claus Hartmann, Port
Captain udnavnt til Senior Port Captain.

Shanghai
1. januar 2011: Michael Bonderup, General
Manager, udnavnt til Director.

Charlotte Parker

Claus Hartmann

Norient Product Pool

25. august 2010: Allan Wodstrup, Senior
Chartering Manager, overgar til Singapore
som General Manager.

1. september 2010: /da Jarner Olsen, 30,
ansat som Operations Manager, Handysize.
1. september 2010: Nikolaj D. Lambertsen,
Operations Manager, overgar til Singapore.

Cypern

27. september 2010: Abdul Salam Osman,
25, ansat som Freight/Demurrage Assistant.
1. januar 2011, Nina Morgan, Freight/
Demurrage Negotiator, udnaevnt til Freight
& Demurrage Manager.

Singapore

19. november 2010: Crisline Goy, 35, ansat
som Accounts Assistant.

1. december 2010: Karen Tung, 41, ansat
som Executive Secretary.

1. januar 2011: Mukhlisin Aziz, Senior Char-
tering Manager, udnavnt til General Manager.
1. Januar 2011, Ha Wai Li, Chartering Mana-
ger, udnaevnt til Senior Chartering Manager.
1. januar 2011, Morten K. Larsen, Port
Captain udnavnt til Senior Port Captain.

1. januar 2011, Christian Munk Jensen,
Assistant Chartering Manager udnaevnt til
Chartering Manager.

Site Offices
1. november 2010, Dave Smith, 66, ansat
som Site Manager.

Norient Product Pool

14. oktober 2010: Jesper Nielsen, overgaet
fra Operation til Befragtning som Assistant
Chartering Manager.

15. november 2010: Bettina Steen Sgrensen,
37, ansat som Financial Controller.

1. december 2010: Jeppe Mulvad Larsen,
29, ansat som Assistant Performance
Manager.

1. januar 2011: Jens Malund Jensen,
General Manager, udnaevnt til Director.



Lise Larsen

1. januar 2011: Ulla E. Nielsen, Performan-
ce Manager, overgaet til NORDEN Corporate
Communications & CSR og udnavnt til
Director og ansvarlig for CSR.

1. januar 2011, Nikolaj Lockenwitz Pe-
tersen, Assistant Performance manager,
udnaevnt til Performance Manager

Mzerkedage

Koncernfunktioner

4. november 2010: Karina

Kjerulff Kotchiev, Executive
Secretary, fyldte 30 ar.

14. januar 2011: Gitte Bek
Fricke, Training Consultant,
fylder 50 ar.

Annapolis

5. november 2010: Claus
Hartmann, Port Captain, fyldte
50 ar.

Tarlastafdelingen

11. november 2010: Michael
Boetius, General Manager,
fyldte 40 ar.

15. december 2010: Lotte
Nebelong, Controller, fyldte 50 ar.

Teknisk Afdeling
1. januar 2011: Lars Tgrnqvist,
QA Manager, 10 ars jubileeum.

Norient Product Pool

16. november 2010: Eva Hald,
28, udleert som Finance Trainee
og ansat som Accounting
Assistant.

25. december 2010: Charlotte
Parker, Financial Controller,
fylder 40 ar.
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VARDIER PA ARBEJDE

NORDENSs 4 verdier er "Fleksibilitet”, "Trovaerdighed”,
"Empati” og "Ambition”. Her kommer NORDEN medarbejdere
med hver deres bud pa, hvad veerdien "Empati” betyder

i hverdagen i samarbejdet med kolleger, kunder og andre
samarbejdspartnere.

Chin Wei Lew, Accounts Manager, Singapore

For mig betyder empati evnen til at saette sig selv i modtagerens sted, se tingene fra modtagerens
perspektiv og respektere modtagerens fglelser. Empati skal dog aldrig overskygge professiona-
lisme og etik. Empati er virkelig et motto, vi lever efter i regnskabsafdelingen i Singapore. Vi er i
kontakt og samarbejder med kolleger i Singapore, Kgbenhavn, Shanghai, Indien og Annapolis og
bestraeber os pa at tage hgjde for forskellige tidszoner og kulturer. Der er tidspunkter, hvor vi kan
blive frustrerede, men nar vi ser tingene fra den andens synspunkt, bliver
vi mere tolerante og prgver at finde en Igsning, som er god for begge parter.

NORDEN er helt sikkert kommet et langt stykke vej i bestreebelserne pa at
indarbejde Empati som en grundlaeggende vaerdi. Da jeg blev ansat, blev
de fleste informationer pa e-mail sendt ud pa dansk — nu bliver de alle
sendt pa bade dansk og engelsk. Som NORDEN vokser, vil veerdien Empati
ogsa vokse og blive endnu steerkere.

Frank Christian Pedersen, QA Manager, Teknisk Afdeling,
Hellerup

Empati handler om at have forstaelse for andre menneskers fglelser og
behov og at veere i stand respektere dem uden at ga pa kompromis med
sig selv og den opgave, man skal Igse. Forleden dag havde jeg en aftale,
som betgd at jeg matte ga tidligt fra kontoret. Lige fgr jeg skulle forlade
kontoret, kom der en opgave ind til mig via mailsystemet. Min kollega
sagde med det samme: "Tag du bare af sted, vi skal nok tage os af det.”

| den sektion, jeg sidder i, bliver alle, vi er i kontakt med, behandlet pa
samme made — alle er lige og fortjener den samme respekt og empati.

Gitte Beck Fricke, Training Consultant, Temporary, Hellerup

Kort fortalt handler empati for mig om at mgde folk med respekt og zrlighed, stille spgrgsmal og
lytte, veere abensindet og acceptere folks forskelligheder. Et godt eksempel pa Empati her i NOR-
DEN er, at jeg er blevet sa godt modtaget i Rederiet fra fgrste dag. Jeg oplever, at mine kolleger
ggr alt, hvad de kan for at hjeaelpe i alle mulige sammenhange, og at min indsats bliver vaerdsat.

narer, som vi for nylig har gennemfgrt for alle medarbejdere her i NORDEN,
og her har jeg faet indtryk af, hvor steerke veerdierne er over hele organisa-
tionen. Da jeg en kort periode sad i receptionen, fik jeg desuden lejlighed
til at opleve, hvordan vi modtager vores kunder og forretningsforbindelser,
og hvor glade og tilfredse de ser ud, nar de gar igen.

:‘H e mﬁt Jeg har haft forngjelsen af at deltage i naeste alle de kommunikationssemi-
i \
£




NORDENS

FGENFLADE VOKSER

Antallet af egne skibe er i ar vokset til 28 og stiger yderligere i 2011.

Efter et ar med ganske store investeringer i fladen gar NORDEN ud
af 2010 som ejer af 28 skibe, som er ligeligt fordelt mellem Tgrlast
og Tank. Det er 10 flere end ved arets begyndelse.

Vaksten skyldes iszer 3 forhold:

NORDEN har kgbt en handfuld moderne produkttankskibe i for-
ventning om, at kgbene vil blive en god forretning, nar fragtrater og
skibspriser for alvor retter sig.

Desuden har Rederiet faet leveret flere nybygninger, ikke mindst i
den nye Post-Panamax skibstype.

Endelig har NORDEN i samrad med szlgerne valgt at udnytte kgbs-
optioner pa 4 tgrlastskibe. Skibene er kgbt til fornuftige priser i for-
hold til markedsveerdierne pa lignende skibe. Senest har NORDEN
i december overtaget NORD ENERGY (se nedenfor) og Handymax

skibet NORD EXPRESS, mens et tredje kgbt optionsskib — NORD
BRAVE - er solgt videre til levering i januar 2011.

Fortsat vaekst

Veeksten i egenfladen vil fortseette i 2011, hvor Rederiet far leveret
en raekke nybygninger i bade Tgrlast og Tank, ligesom NORDEN
netop har kgbt endnu et Handysize produkttankskib, PAYAL, som
overtages i Igbet af 1. kvartal.

"Forretningsmodellen er ikke andret. Vi ejer 12-13% af de skibe, vi
opererer, og selv om den andel vil gges lidt naeste ar, er NORDEN
stadig i al vaesentlighed en operatgr, som i forhold til vores samlede
aktive flade binder begraenset kapital i skibe. Men der er i disse ar
ganske interessante investeringsmuligheder i Tgrlast og iseer i Tank,
og de muligheder udnytter vi, fordi det er en fornuftig pengeanbrin-
gelse. | en cyklisk branche som shipping skal man kgbe skibe, nar
priserne er nede,” siger adm. direktgr Carsten Mortensen.

Den fgrste fra viethamesisk veerft

NORD SEOUL er NORDENS fgrste ejede skib fra viethame-
sisk vaerft — narmere bestemt fra Huyndai-Vinashin Shipyard,
som er et joint venture mellem den store koreanske veerfts-
gruppe Hyundai Mipo og vietnamesiske interesser.

NORD SEOUL er et 36.781 tdw Handysize skib, som tilgik
egenfladen sidst i oktober. Pa jomfrurejsen var hun indsat pa
en af Rederiets store trades med sejlads af kul fra Indone-
sien til Kina. Lige nu sejler hun kunstggdning fra Mexico til
Australien.

Erfaringerne med at bygge pa det vietnamesiske veerft er sa
gode, at NORDEN netop har kontraheret yderligere 2 sgster-
skibe til NORD SEOUL. Dermed har Rederiet i alt 5 Handy-
size nybygninger i ordre pa det vietnamesiske verft. Skibene
leveres i 2011-12.

Den stgrste i sgskendeflokken

NORD ENERGY har som langtidsindbefragtet sejlet i NOR-
DENSs farver, siden skibet forlod japansk veerft i november
2004. Men f@rst den 9. december i ar blev NORDEN ejer

af skibet, efter NORDEN i forstaelse med ejeren - den naere
samarbejdspartner gennem mange ar, Nikko Kaiun — havde
erklaeret sin kgbsoption pa skibet til en fornuftig pris i forhold
til markedspriserne pa lignende tonnage.

NORD ENERGY er med en dgdvaegt pa 180.310 tons og en
lengde pa naesten 290 meter det stgrste skib i NORDENSs
flade. Og dimensionerne er store pa dette Capesize skib, hvor
f.eks. skruen har en diameter pa 8,5 meter og vejer ca. 40
tons, mens hver ankerkade vejer ca. 80 tons.

Ved overtagelsen 18 NORD ENERGY i kinesisk havn, hvorfra
hun gik til Australien for at hente en ny last jernmalm til
Kina.



